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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - IPEM-AP - INMETRO

Documento iniciado em 17/10/20109.
Versdo 0.0

A Carta de Servigos ao Usudrio é um instrumento de gestdo publica, no qual o drgdo ou a
entidade publica estabelece o compromisso de observar padrbes de qualidade, eficiéncia e
eficacia na execug¢do de suas atividades. Contém informagbes sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos drgdos e entidades do Poder Executivo Estadual,
contemplando as formas de acesso, padrées de qualidade e compromissos de atendimento aos
usudrios. Dessa forma, contribuindo para ampliagéo dos niveis de legitimidade e de confianca
que a sociedade deposita na instituigdo.

INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO AMAPA -
IPEM/AP

QUEM SOMOS

O INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO AMAPA - IPEM/AP, é uma Autarquia Estadual que
atua na drea de fiscalizagdo, sendo drgdo delegado diretamente ao INMETRO. A instituicdo estd
inscrita no CNPJ: 03.594.436/0001-44, tendo sido criado por meio da Lei Estadual n®. 0048, de
22/12/1992 e organizado na forma da Lei n®. 0071 de 26/05/1993. Seu estatuto criado pela Lei
Estadual n®. 1.375 de 25/09/2009 e regulamentado pelo Decreto Estadual n2. 4.389 de 09/12/20089,
vinculado ao Poder Executivo do Governo do Estado do Amapd e a Secretaria de Estado do
Planejamento — SEPLAN, conforme Lei N2 1.964, de 22 de dezembro de 2015. O IPEM/AP na condi¢éo
de Autarquia Estadual dotada de personalidade juridica de direito publico, com patriménio e receita
prdprias, autonomia administrativa e financeira, possui como principal atividade econémica: 84.11-6-
00 - Administra¢do publica em geral e executa servico delegado da autarquia federal, o Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO, através do Convénio de Cooperagdo
Técnica e Administrativa n® 12/2013 firmado em 29/11/2013 e aditivado segundo termo aditivo
consolidado respectivamente em 31/11/2017.

O IPEM/AP foi inscrito sobre o cddigo de unidade gestora n® 150203, no Sistema de Planejamento e
Gestdo Orcamentdrio — SIPLAG, e presta servigos de forma direta e indiretas a populagcdo, bem como
tem por finalidade implementar, desenvolver e executar as atividades de fiscalizagdo, controle
metroldgico e qualidade de bens e servigos no mercado dentro dos limites territoriais do Estado do
Amapd, observadas as competéncias concorrentes da Unido e toda legislagdo emanada do Poder
Federal.
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Assim sendo, tornar o IPEM/AP mais eficiente e préximo ao cidaddo, é o compromisso assumido pela
administragdo do instituto, coerente com as diretrizes do governo federal e estadual e com o objetivo
de garantir ao cidaddo protegcdo em suas relagées de consumo, para que este tenha certeza de estar
levando a medida certa do produto adquirido, pagando o justo preco de material/produto seguro e
de qualidade.

Quanto a fiscalizagcdo, na drea de metrologia legal e avaliagdo da conformidade, a atua¢éo do drgdo
vem sendo marcada por uma intensificacGo das agdes, tais como: fiscaliza¢do de produtos pré-
medidos; produtos/servicos de certificacdo compulséria; produtos/servicos regulamentados; oficina
de manutengdo de balangas, taximetros, extintores, bombas de combustivel; balangas; ensaios em
cronotacdografos, inspecGo veicular e verificagdo de bombas medidoras de combustivel.
Administrativamente o IPEM-AP trabalha para oferecer melhor comodidade no atendimento ao
publico, cumprir normas e regulamentag¢dées voltadas para aquisi¢cdo e desfazimento de produtos e
administrar da melhor forma possivel os bens e valores adquiridos e investidos na instituigdo.

O drgdo possui sede e foro na cidade de Macapd no Estado do Amapd, o instituto fica situado na Rua:
Aurino Borges de Oliveira, n®. 1278, Bairro: Sdo Ldzaro, CEP: 68908-470, telefones principais para
contato: (96) 2101-6300 e (96) 2101-6319, Site: www.ipem.ap.gov.br, Principais E-mails:
ipbem@ipem.ap.qgov.br, presidéncia@ipem.ap.gov.br, gabinete@ipem.ap.qgov.br,

gab.ipemap@gmail.com.

SERVICOS OFERECIDOS

1) IDENTIFICAGAO DO SERVICO: PROTOCOLO IPEM/AP-
INMETRO

O QUE E ESTE SERVICO

Gestdo de documentos (recebimento e emiss@o) aos gestores do IPEM-AP através do protocolo. O
protocolo é aberto para qualquer interessado que necessite de informagées relacionadas ao drgdo.
E no protocolo que se entregam as defesas administrativas ou que se solicita, por exemplo, cpia
de processos administrativos.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Pessoas fisicas ou juridicas que tenham interesse sobre assuntos relacionados ao IPEM-AP.
Acrescenta-se que o IPEM/AP encontra-se em transi¢do para utilizacdo integrada do PRODOC,
assim, em breve, as pessoas juridicas de direito publico pertencentes ao Estado do Amapd, poderdo

encaminhar documentos através do sistema de gerenciamento de documentos do Governo do
Estado.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
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Para realizar a entrega de documentos é necessdrio apresentar documento pessoal com foto. No
entanto, a depender do documento a ser entreque, serd necessdrio analisar os requisitos de
admissibilidade conforme normas internas.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
i- Dirigir-se a sede administrativa do IPEM-AP, situado na Rua: Aurino Borges de Oliveira,

ne 1278, Bairro: Sdo Ldzaro, CEP: 68908-470, telefones principais para contato: (96)
XXXXXXX e (96) XXXXXXXXX,

ji- Apresentar documentagdo de identificacdo pessoal com foto na recepgdo;
ifi- Dirigir-se ao protocolo;

iv- Entregar os documentos informando o destino dos mesmos;

CUSTO DO SERVICO

Ndo hd custos para o servigo de protocolo;
PRAZO MAXIMO PARA O ATENDIMENTO

O servico de entrega de documentos é realizado imediatamente, no entanto, a resposta dos
documentos dependerd dos prazos estabelecidos pelos setores.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Acesso fisico, no enderego da sede administrativa do IPEM-AP, localizada na rua Aurino Borges de
Oliveira, n®. 1278, Bairro: Sdo Ldzaro, CEP: 68908-470, Macapd-AP. telefones principais para
contato: (96) 99137.0091, Site: www.ipem.ap.gov.br

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Os usudrios poderdo ter informagdes sobre os servicos de protocolo na sede do IPEM/AP conforme
endereco anteriormente mencionado. Poderdo ainda, manter contato através do telefone: (96)
99137.0091 ou através do e-mail ouvidoria@ipem.ap.gov.br.

CANAIS PARA APRESENTAGAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DE
SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer denuncias, sugestbes, elogios ou qualquer
informagdo relevante sobre os trabalhos realizados pelos agentes publicos que encontrem-se em
efetivo servico no IPEM/AP através da ouvidoria do érgéio pelo telefone (96.) XXXXXXXXXXXXXXXXX,
assim como, poderd comparecer na sede da instituicdo para que, pessoalmente e junto a
ouvidoria, exponha sua solicitagdo.

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestacées

Site: www.esic.ap.gov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.qgov.br

Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: ouvidoria@ipem.ap.qov.br;
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Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, ne.
1278, Bairro: Séo Ldzaro, CEP: 68908-470;

Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de sequnda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
O servico de distribuicdo de documentos aos setores competentes deverd ser realizado de
imediato, para garantir ao usudrio um atendimento rdpido e eficientes. Para consultas sobre este
servigo, o usudrio poderd entrar em contato com o IPEM-AP, através do telefone supracitado e
solicitar as informagées que desejar.

LEGISLACAO

- Lei 10527/2011 Lei de Acesso a Informagdo
- Resolugdo CONMETRO n. 08/2006;

2 IDENTIFICACAO DO SERVICO: OUVIDORIA DO IPEM/AP — INMETRO

O QUE E ESTE SERVICO

A Ouvidoria do Instituto de Pesos e Medidas do Amapd-IPEM/AP é responsdvel por receber e
processar as manifestacdes da populagdo no dmbito de suas atividades delegadas pelo INMETRO.
Trata-se de importante instrumento de aproximagdo entre a populagdo e a instituicdo, de forma a
contribuir para melhoria do servico prestado e para recebimento de dentncias relacionadas a
possiveis irregularidades identificadas pela populacdo em geral, tendo em vista os servi¢os
prestados pelo Instituto e identificados por esta Carta de Servigos.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

O publico alvo é a populagdo em geral, a todo cidaddo que tenha o desejo de registrar sua
demanda (reclamacgdes, denuncias, elogios, criticas ou sugestdes) sobre as atividades do IPEM-
AP delegadas pelo INMETRO.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Ndo hd exigéncia prévia de documentos para registrar a demanda, no entanto, eles sdo
importantes para subsidiar o processamento e a apura¢éo da mesma, proporcionando
um resultado mais satisfatorio.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

O procedimento poderd ser feito pessoalmente ou através dos sites disponibilizados pela rede de
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Etapa 1 — O Ouvidor ouve o cidaddo, registrando a sua manifestacdo, resquardando
o sigilo necessdrio; Etapa 2 — A manifestacdo serd processada e encaminhada ao
setor competente para providéncias; Etapa 3 — O cidaddo obterd sua resposta sobre

as providéncias tomadas a partir da sua manifestagdo.

CUSTO DESTE SERVICO
O servico é gratuito.

Os eventuais custos pelo registro e processamento (apura¢Go) da demanda deverdo ser
suportados pela Administra¢éGo Publica (didrias, mobiliza¢do de equipe fiscalizatdria, realizagdo
de coletas e exames periciais, etc.).

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O prazo que a Ouvidoria do IPEM/AP tem para prestar este servico (processar e responder a
demanda) de acordo com o item 10.3, da NIG-OUVID-005/2010, é de 30 (trinta) dias corridos,
podendo ser prorrogados, mediante justificativa devidamente registrada. No entanto, o prazo
poderd ser suspenso se o ouvidor notar que existe auséncia de documentos necessdrios para
efetiva¢do da manifestacdo, momento em que, caso ndo sejam completamente cumpridos os
requisitos, a manifesta¢do serd encerrada sem apuragdo, conforme estipula legisla¢do vigente.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestagées

Site: www.esic.ap.qgov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.gov.br

Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: ouvidoria@ipem.ap.qov.br;

Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, n2.
1278, Bairro: Sdo Ldzaro, CEP: 68908-470;

Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de segunda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

A comunicagdo com o interessado se procede das seguintes formas: por telefone, por site, E-
mail, por correspondéncia ou pessoalmente.
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CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO
SERVICO

Os usudrios que tiverem reclamagdes sobre a presta¢do do servigo da ouvidoria IPEM-AP, poderdo
apresentar manifesta¢des junto a ouvidoria da controladoria geral do Estado do Amapd, ou
perante o proprio INMETRO no site http://www4.inmetro.qgov.br/ouvidoria/faca-sua-manifestacao

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Auxiliar na melhoria continua dos procedimentos do IPEM-AP, sugerindo ag¢des corretivas,
estratégias, mudangas, tendo como base as demandas da sociedade.

Qualquer pessoa pode acionar a Ouvidoria IPEM-AP, apresentando suas duvidas, reclamagdes,
denuncias, elogios, criticas e sugestdes sobre as atividades delegadas, ligando gratuitamente
para o telefone (96) 99137.0091 ou valendo-se de qualquer um dos nossos acessos de
comunicagdo.

LEGISLACAO

As competéncias da Ouvidoria do INMETRO estéo previstas na Portaria MDIC n2 82, de 12 de
abril de 2008 c/c demais disposi¢bes pertinentes:

-Lein?5.966/73 - cria o INMETRO;
- Lei n®9.933/99 - dispbe sobre competéncias do INMETRO;
- Portaria MDIC n2 82, de 12 de abril de 2008 - prevé competéncias da Ouvidoria do INMETRO;

- NIE-OUVID-002, de margo de 2014 - estabelece o procedimento especifica a ser utilizado pelas
Ouvidorias da RBMLQ-I;

- NIG-OUVID-005, de margo de 2010 - estabelece procedimento a ser utilizado no tratamento
das dentncias recebidas pela Ouvidoria e pelas UP, DIMEL e DQUAL que sdo encaminhadas para
tratamento a RBMLQ-I;

SUBSIDIARIAMENTE, a Ouvidoria do INMETRO se baseia também nas seguintes legislacoes:

-ConstituicGo Federal 1988 - art. 37, §39, prevé a criagdo de Lei para disciplinar a participagéo
do usudrio da Administragao Publica;

- Portaria MDIC n? 82/2008 - estabelece competéncias da Ouvidoria do INMETRO;

- Lei n® 6.932/2009 - institui a Carta de Servicos ao Cidaddo;

-Lein?12.527/2011 - regula o acesso a informagdo;

- Decreto n® 8.243/2014 - define o papel da Ouvidorias no Gmbito do Poder Executivo Federal;

- Instrugdo Normativa OGU n® 01/14 - normatiza a atuacdo das Ouvidorias do Poder Executivo
Federal;

- 13.460/2017 Cédigo de Defesa dos Usudrios de Servico Publico.

ELABORADO POR:
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Ivanilda Santana — Fonte: INMETRO, 2019, texto adaptado.

3 IDENTIFICACAO DO SERVICO: ASSESSORIA JURIDICA - ASSEJUR/IPEM-AP

O QUE E ESTE SERVICO

O setor juridico do IPEM-AP é o setor que formaliza e acompanha os processos de Autos de
Infragdo lavrados por infringéncia aos dispositivos da legislagdo metroldgica, quer seja na drea
da metrologia legal como na certificagdo e avaliagdo da conformidade e qualidade.

Cabe ao setor juridico analisar os processos, emitir pareceres, notificagbes e demais atos
processuais garantindo a sua tramita¢cdo nos moldes legais, além de sugerir, penalidades de
acordo com o especificado na lei para possivel homologagdo conjunta a Diretoria Presidente.

Acrescenta-se, ainda, que o juridico é responsdvel pelo encaminhamento a Procuradoria Federal
da Unido de processos administrativos para inscricdo em divida ativa, objetivando a
recuperagdo de crédito.

Por fim, é o setor juridico que realiza atendimento ao publico no que concerne as questbes
juridicas do drgdo, realizando, ainda, parcelamento de dividas desde que os processos que as
originaram ainda estejam em dmbito administrativo.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Destina-se ao atendimento dos autuados e inadimplentes de forma a garantir o cumprimento da
legislagdo. Pode ser utilizado, ainda, por interessados que queiram tirar duvidas quanto a
legislagdo aplicada aos casos especificos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA APRESENTAR RECURSO/DEFESA

O presente item encontra fundamentacéo legal na Resolucdo CONMETRO 08/2006, o qual exige,
para apresentacdo do recurso/defesa, as sequintes documentagdes:

Art. 13 O autuado poderad oferecer defesa, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da ciéncia
da autuagdo, em petigdo dirigida ao drgdo processante, acompanhada, se for o caso, de elementos
de prova.

| - a identificagdo do drgdio processante ou da autoridade a quem é dirigida;

Il - a identificagdo e a assinatura do defendente;

Il - o numero do(s) auto(s) de infragcGo e do processo;

IV - as razbes de fato e de direito que a fundamentarem.

§ 19 A defesa deverd ser acompanhada de cdpia de identificacdo civil que comprove a assinatura do
infrator.
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§ 22 O infrator poderd ser representado por procurador legalmente habilitado mediante
apresentacdo de procuracgéo, na forma da lei, sob pena de nGio conhecimento da defesa.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
PROCEDIMENTOS JURIDICOS- DUVIDAS E RESPOSTAS

Das agdes de fiscalizagdo promovidas pelos agentes metroldgicos no exercicio de poder de
policia administrativa, além da funcdo orientadora, podem ser lavrados autos de infragdo.

1-0 que é INFRACAO?

Constitui infragdo a Lei ou ao Regulamento e aos atos normativos baixados pelo CONMETRO e
pelo INMETRO, a agdo ou omissdo contrdria a qualquer dos deveres juridicos instituidos por
essas normas nos campos da Metrologia legal, da Certificagdo Compulsdria da conformidade de
produtos, de processos e de servicos. (Art.72 Lei 9933/99)

2-Quem é o INFRATOR?

Infrator é toda Pessoa Fisica e Juridica, nacional ou estrangeira, que, no exercicio das atividades
previstas no artigo 5. Da Lei 9933/99, deixar de cumprir os deveres juridicos pertinentes a que
estava obrigada.

3- O que é AUTO DE INFRACAO?

Auto de Infragdo é a pega inicial do processo administrativo lavrado pela autoridade fiscal, para
evidenciar ou comprovar a materialidade da infrag¢bo, indicando qual a transgressdo
efetivamente praticada. Deve ser lavrado em duas vias com todas as informagbes pertinentes ao
infrator e a infragdo, sendo uma via para a formagéo do processo e a outra para o autuado.
Quando a conveniéncia e a oportunidade administrativas justificarem instru¢éo procedimental
prévia, poderd ser instaurado procedimento preliminar pela pe¢a que denunciar a ocorréncia da
infragdo a legislagdo mencionada no “caput”. (Termo de Ocorréncia, Termo de Coleta, Termo
Unico de Fiscalizagdo-TUF com prazo para apresentacéo de notas) e outros.

O Auto de infragdo lavrado na presen¢a do autuado deverd ter a sua assinatura “ciente”
configurando a notificagéo, mas poderd ser lavrado sem a presenga do autuado, e neste caso
serd encaminhada a segunda via pelo correio com aviso de recebimento. Quando o autuado
negar-se a assinar o auto de infragdo, o agente metroldgico deve consignar a recusa.

O Auto de Infragdo ndo gera automaticamente uma multa, mas gera um processo que vai ser
analisado pelo setor juridico culminando pela aplicagdo de penalidade ou pela insubsisténcia do
auto. Ndo é correto afirmar que o Auto de InfragGo “néo vai dar em nada”.

4- O que é NOTIFICACAO DE AUTUACAO?

A notificagdo de autuagdo é o instrumento processual pelo qual o autuado tem a ciéncia de que

encontra-se lavrado auto de infra¢do e abertura de processo administrativo em seu desfavor. O

autuado, ao receber a notificacdo, tem o prazo de 10 (dez) dias para exercer o seu direito de
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contraditdrio e ampla defesa. E importante apresentar a defesa, pois, ainda que ndo acatada,
ela é considerada como fator atenuante na aplicacGo da penalidade. Conforme Resolucéo
08/2006 CONMETRO.

-

T |

5- Como se conta o prazo da defesa?

O prazo para apresentacdo da defesa é de 10(dez) dias corridos (continuos) a ser contado do
primeiro dia util sequinte a assinatura do AR, com término no décimo dia util. Se o primeiro dia
apds a assinatura do AR (Notificagdo de Autuagdo) cair em um sdabado, domingo ou feriado, o
prazo inicial comega a ser contado no primeiro dia util. Da mesma forma se o décimo dia cair em
um sdbado, domingo ou feriado o término do prazo é no primeiro dia util subsequente. (Art. 12.
Resolugcdo n.04, de 03 de dezembro de 2014-Conmetro). No caso de expedicGo postal, a
Notificacdo terd como marco inicial o dia sequinte a data da postagem constante no Aviso de

Recebimento (AR) ou, se a data nele for omitida, 10(dez) dias a partir da data da sua juntada
aos autos do processo. (§12). Para fins de interposicdo de defesa ou recurso administrativo, via
postal, o prazo final serd a data da postagem, constante no Aviso de Recebimento (AR). (§2°.)

6— O que significa NotificagGo de Decisdo?

Com a Notificagdo de Decisdo o autuado toma ciéncia da aplicacdo da penalidade que pode ser
Adverténcia, Multa, cominada com apreensGo e ou interdigdo de produtos. (Art. 89. Lei
9933/99). Quando a penalidade for de multa deve ser paga no vencimento, mediante GRU que
segue com a notifica¢do, ou pode, o autuado, no prazo de 10 (dez) dias recorrer da decisGo em
fase de Juizo de Retratacdo e Recurso para a ComissGo Permanente do Inmetro- (Art.23
Resolu¢do CONMETRO 08/2006).Quando ocorrer a Insubsisténcia do Auto de Infracdo, (por
vicios insandveis na lavratura, ou ilegalidade, a autoridade julgadora deve recorrer “de Oficio” a
Comissdo Permanente do INMETRO e somente apds a DecisGo Final Recursal o autuado é
notificado).

7 —0 que é Recurso?

Recurso propriamente dito é quando o autuado, inconformado com a decisGo de primeira
instdncia deseja ter as suas alegagbes apreciadas pela instancia superior 29. Insténcia
administrativa, ou seja, pela Comissdo Permanente do Inmetro. O processo é encaminhado para
a Comissdo que deverd analisar e emitir parecer com DecisGo Final, mantendo a decisdo de
primeira instdncia ou modificando-a. A decisdo final recursal nGo poderd ser reformada, salvo se
surgirem fatos novos impondo a reandlise do processo.

E o Recurso de Retratagdo? O Recurso de Retratacdo se dd quando o autuado ndo questiona o
mérito mas solicita a reconsideragdo da penalidade, uma reandlise do processo com a
possibilidade de retratacdo no valor da penalidade. Deve fazé-lo no prazo de 10 (dez) dias do
recebimento da NotificacGo da Decisdo ou quando perdeu o prazo do recurso propriamente dito
para a ComissGo Permanente do Inmetro em grau de 29. Instdncia administrativa.

Os recursos, em ambos os casos, suspendem o vencimento da divida.

9- Como fazer para obter a segunda via da GRU?
A segunda via da GRU (Guia de Recolhimento a Unido), deverd ser solicitada junto ao setor de
Cobranga do IPEM-AP.
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10- Como fazer para tirar copias de processos?

Os processos ficam a disposi¢cdo dos interessados no IPEM-AP e os interessados que sejam
legitimados conforme legislagGo pertinente poderdo tirar cdpias, fotografar ou digitalizar os
processos no proprio Instituto, mediante requerimentos, munidos de documentos exigidos no
Artigo 13 da resolugédo 08/2006 CONMETRO.

CUSTO DESTE SERVICO
Servigo gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O atendimento é realizado a qualquer interessado no processo, pessoalmente no Endereco: Rua:
Aurino Borges de Oliveira, n®. 1278, Bairro: SGo Ldzaro, CEP: 68908-470, das 08h00 min as
13h00min.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Telefone: (96) 99137.0091

E-mails: assejuridico@ipem.ap.qov.br

Site: http://www.ipem.ap.gov.br

Pessoalmente na sede IPEM-AP - Enderego: Rua Aurino Borges de Oliveira, n. 1278, Bairro: Sdo
Ldzaro, CEP: 68908-470
CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

O atendimento é realizado a qualquer interessado no processo seja por e-mail, telefone e
pessoalmente no Endereco: Rua: Aurino Borges de Oliveira, n®. 1278, Bairro: Sdo Ldzaro, CEP:
68908-470, Telefone: (96) 99137.0091, no hordrio de 07:30 h as 13h30 h.

E-mails: assejuridico@ipem.ap.gov.br

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO
SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer dentncias, sugestbes, elogios ou qualquer
informagdo relevante sobre os trabalhos realizados pelos agentes publicos que se encontrem em
efetivo servico no IPEM/AP através da ouvidoria do érgdo pelo telefone (96.) XXXXXXXXXXXXXXXXX,
assim como, poderd comparecer na sede da instituicdo para que, pessoalmente e junto a
ouvidoria, exponha sua solicitagdo.

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestacées:

Site: www.esic.ap.gov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.gov.br
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Telefone:

E-mail: ouvidoria@ipem.ap.gov.br;

Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, ne.
1278, Bairro: Séo Ldzaro, CEP: 68908-470;

Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de sequnda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Assessoria Juridica do IPEM-AP tem o compromisso de formalizar e acompanhar os processos
de Autos de Infra¢do lavrados por infringéncia as disposicées da legislagdo metroldgica,
mercadorias Pré — medidas e a certificacdo e avaliacdo da conformidade em toda fase de
tramitag¢do, emitindo pareceres, expedindo notificacbes e demais atos processuais. Trabalha em
consondncia ao padrdo de qualidade do INMETRO quanto ao atendimento relativo a prioridades
de atendimento; previsdo de tempo de espera para atendimento, tratamento a ser dispensado
ao usudrio quando do atendimento;, mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagdo.

LEGISLACAO

As atividades do setor juridico sdo regidas por uma legislagdo federal muito ampla, porém as
principais séo:

Lei 5966/73; Lei 9784/99; Lei 9469/97; Lei 10.522/ 2002; Lei 11.541/2009; Lei 9933/99, Lei
n.12.545/2011; Resolugdo CONMETRO n. 08/2006; entre outras especificas a cada drea e também
do INMETRO.

ELABORADO POR:

Fabricio Cardoso, Donizete Furlan, Jociel Ferraz — Fonte: INMETRO, 2019, texto adaptado.

4 IDENTIFICACAO DO SERVICO: DIVISAO DE COBRANCA
IPEM/AP (ASSESSORIA DE COBRANCA E CONTROLE DA
ARRECADACAO)

O QUE E ESTE SERVICO

Setor de cobranca que realiza atendimento ao devedor para Regularizagcdo de débitos tributdrios
junto ao IPEM/AP-INMETRO, além de reimpressédo de boletos vencidos.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Devedores, pessoa fisica ou Juridica com débitos pendentes juntos ao IPEM/AP — INMETRO.
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DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para reimpressdo de boletos, basta identificacGo do titular.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

O interessado, pessoalmente, devera comparecer no IPEM-AP no setor de cobranca (ACCA) e fazer
a solicitacdo desejada. Os procedimentos para o setor de cobranca encontram-se listados na Lei
9933/1999, de modo que:

“1° A Taxa de Servicos Metroldgicos, cujos valores constam da tabela anexa a esta Lei, tem
como base de célculo a apropriacao dos custos diretos e indiretos inerentes as atividades de controle
metroldgico de instrumentos de

§ 22 As pessoas naturais ou juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, que
estejam no exercicio das atividades previstas no art. 52 serdo responséaveis pelo pagamento da Taxa
de Servigos Metrolégicos. (Redacao dada pela Lein® 12.545, de 2011).

Art. 11-A. O langcamento das taxas previstas nesta Lei ocorrera pela emissédo de guia especifica
para o seu pagamento, regulamentada pela Secretaria do Tesouro Nacional, com efeito de notificacido
e de constituicao dos créditos tributarios do Inmetro. (Incluido pela Lei n® 12.545, de 2011).

§ 1° O contribuinte poderd impugnar o lancamento das taxas previstas nesta Lei perante a
autoridade que constituiu o crédito tributario do Inmetro, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar de sua
notificacdo. (Incluido pela Lei n® 12.545, de 2011).

§ 22 Cabera recurso da decisédo sobre a impugnacdo de que trata o 8§ 19 interposto ao
Presidente do Inmetro, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo do contribuinte. (Incluido
pela Lei n°® 12.545, de 2011).

§ 320 contribuinte dever4d comprovar o recolhimento das taxas previstas nesta Lei
anteriormente a realizacdo dos servicos metrologicos e dos registros de objetos com avaliagdo da
conformidade compulséria. (Incluido pela Lei n® 12.545, de 2011).

8 42 O Inmetro podera definir, excepcionalmente, em regulamento, prazos para o recolhimento
das taxas previstas nesta Lei, considerando-se a singularidade da atividade desempenhada pelo
contribuinte. (Incluido pela Lei n® 12.545, de 2011).

Art. 11-B. Compete ao Presidente do Inmetro autorizar a realizacdo de acordos ou transacdes
de créditos nao tributarios e néo inscritos em divida ativa, de valor até R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais), até o limite de 50% (cinquenta por cento), e o parcelamento administrativo em prestagfes
mensais e sucessivas, até o maximo de 60 (sessenta). (Incluido pela Lei n® 12.545, de 2011).

§ 12 Quando o valor do crédito for superior ao limite fixado no caput, o acordo ou a transacao,
sob pena de nulidade, dependera de prévia e expressa autorizacdo do Ministro de Estado do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. (Incluido pela Lei n® 12.545, de 2011).

§ 22 O valor de cada prestacdo mensal, por ocasido do pagamento, sera acrescido de juros e
multa de mora, na forma da legislacao vigente para titulos federais. (Incluido pela Lei n® 12.545, de

2011).

§ 32 As competéncias previstas neste artigo poderdo ser delegadas. (Incluido pela Lei n°
12.545, de 2011).
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Apds contatado o inadimplemento, é realizado o langamento tributidrio da divida e,
consequentemente, os débitos ndo pagos, apds cobranca administrativa, sdo encaminhados a
Procuradoria Federal da Unido para Inscricdo em Divida Ativa e providéncias pertinentes (protesto,
inscricdo no CADIN e cobranca judicial).

O atendimento pessoal no IPEM/AP é realizado diariamente, no hordrio das 7h30min ds
13h30min, exceto aos sabados, domingos e feriados.

Entrar em contato:

Telefone: (96) XXXXXXXXXXX e e-mail: cobranca@ipem.ap.qov.br,

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

48 h.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Telefone: (96) 99137.0091e e-mail: cobranca@ipem.ap.qgov.br

Pessoalmente no endere¢co Rua: Aurino Borges de Oliveira, n®. 1278, Bairro: SGo Ldzaro, CEP:
68908-470 Telefone: xxxxxxxxxxx, no hordrio de 07h30 h as 13:30 h.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO
SERVICO

Caso o administrado ndo esteja satisfeito com o servico prestado por este setor, poderd, através
dos meios abaixo apresentar manifestacdo junto ao superior hierarquico ou a ouvidoria do
IPEM/AP.

Sites

Site: www.esic.ap.gov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.qgov.br

Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: ouvidoria@ipem.ap.qov.br; presidencia@ipem.ap.com.br ou
direcaoap@rede.inmetro.qov.br

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso com bom atendimento e resposta dgil para garantir o padrdo de qualidade do
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atendimento do IPEM/AP- INMETRO.

LEGISLACAO

Resolugéo Conmetro 08/2006 e Portaria INMETRO19/2017 e Lei 9933/1999.

ELABORADO POR:

Adinair Figueiredo — Assessora de Cobranga e Controle da Arrecadagéo IPEM/AP.

5 IDENTIFICACAO DO SERVICO: AUTORIZACAO DE EMPRESAS
PERMISSIONARIAS PARA FINS DE REPARO E MANUTENGCAO DE
INSTRUMENTOS DE MEDICAO REGULAMENTADOS

O QUE E ESTE SERVICO

Autorizar sociedades empresariais e pelas ndo empresariais (sociedades simples) que requeiram
a autorizagdo para fins de reparo e manutengdo de instrumentos de medi¢éGo requlamentados,
sob supervisGo metroldgica do Inmetro e dos drgdos da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I), nos termos da requlamentacdo técnica metroldgica aplicavel.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Empresas interessadas em realizar conserto e manuten¢do em instrumentos de medigcdo
regulamentados pelo INMETRO.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Todos os documentos constantes na Portaria Inmetro n? 65 de 28 de janeiro de 2015
disponibilizados no sitio www.inmetro.gpv.br/legislacao

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Ser pessoa juridica.

Cumprir 0s requisitos da portaria INMETRO 65/2015, disponivel em
www.inmetro.gpv.br/legislacao

Preencher formuldrio de solicitago FOR-DIMEL-229 (formuldrio padrdo) disponivel no site
http://www.inmetro.qov.br/metlegal/docDisponiveis.asp

Apresentar ao IPEM/AP através do protocolo, formuldrio devidamente preenchido junto com
documentos anexos exigidos pela portaria 65/2015. Os documentos exigidos variam de acordo
com o tipo de instrumento que a empresa pretende se especializar.
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CUSTO DESTE SERVICO

De acordo com taxas metroldgicas publicadas na Portaria Interministerial n® 44 de 27 de janeiro de
2.017. Uma vez que variam conforme especialidade pretendida pela empresa.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O IPEM-AP terd 30 (trinta) dias para andlise da documentagdo inicial.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Através do e-mail: permissionarias@ipem.qgov.br telefone (96) 99137.0091.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O requerente recebe por e-mail as informagbes sobre documentag¢do e andamento do processo
para autorizagéo.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO
SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer denuncias, sugestbes, elogios ou qualquer
informagdo relevante sobre os trabalhos realizados pelos agentes publicos que encontrem-se em
efetivo servico no IPEM/AP através da ouvidoria do drgdo pelo telefone (96) 99137.0091, assim
como, poderd comparecer na sede da instituicdo para que, pessoalmente e junto a ouvidoria,
exponha sua solicitagéo.

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestagées

Site: www.esic.ap.qgov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.qgov.br

Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: ouvidorio@ipem.ap.qov.br;

Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, n®.
1278, Bairro: Sdo Ldzaro, CEP: 68908-470;

Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de segunda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromissos e padrdo de qualidade do atendimento relativos a prioridades de atendimento;
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previsdo de tempo de espera para atendimento, tratamento a ser dispensado ao usudrio quando
do atendimento; mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestagao.

LEGISLACAO

Portaria Inmetro n? 65 de 28 de janeiro de 2.015 disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br
/legislacao

ELABORADO POR:

Jociel Ferraz — Assessoria Técnica Operacional/IPEM/AP.

6 IDENTIFICACAO DO _ SERVICO: ANALISE E ENSAIO DE
CRONOTACOGRAFOS

O QUE E ESTE SERVICO

Andlise de ensaios de cronotacdgrafos enviados pelos PAC (Posto Autorizados de Cronotacdgrafos).

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Postos de Selagem e Postos Autorizados para verificacbes de cronotacdgrafos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

O edital INMETRO 04/2015 elenca todos os documentos necessdrios para cadastrar um PAC.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

ApOs a realizagGo da selagem em Posto de Selagem ou da selagem e do ensaio em PAC, é
emitido Certificado Preliminar, com validade de 30 dias. Dentro desse prazo o ensaio é avaliado
pela IPEM-AP.

Caso atenda todos os requisitos pertinentes a verificacdo serd emitido o Certificado de
Verificagdo, com validade de 2 anos. Em caso de reprovagdo, o IPEM-AP emitird uma notifica¢do
ao usudrio onde todo o processo deverd ser realizado novamente.

CUSTO DESTE SERVICO
Tarifa de selagem: 83,49 (pago diretamente ao PAC)
Taxa de ensaio: 90,09 (pago na Rede Bancdria através de GRU) Tarifa

de ensaio: 117,25 (pago diretamente ao PAC)

Pagina 16 de 29


http://www.inmetro.gov.br/

2%t bt 3 e

o

2
S p
L P )
GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO - SEPLAN

INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO AMAPA - IPEM/AP
ORGAO DA REDE BRASILEIRA DE METROLOGIA LEGAL E QUALIDADE - INMETRO

(2l AmMAPA

o
Fivk et

Total: 290,83
PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

30 dias

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
https.//cronotacografo.rbmlq.gov.br/

www.ipem.ap.gov.br

Telefone: (96) 99137.0091

CANAIS DE COMUNICAGCAO AO USUARIO

Através do endereco: https://cronotacografo.rbmlqg.qov.br/servicos

Através do e-mail: nvw@ipem.ap.qov.br

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO
SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer dentincias, sugestées, elogios ou qualquer
informagdo relevante sobre os trabalhos realizados pelos agentes publicos que encontrem-se em
efetivo servico no IPEM/AP através da ouvidoria do drgéo pelo telefone (96) 99137.0091, assim
como, poderd comparecer na sede da instituicGo para que, pessoalmente e junto a ouvidoria,
exponha sua solicitagéo.

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestagées

Site: www.esic.ap.gov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.gov.br

Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: ouvidorio@ipem.ap.qov.br;

Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, n2.
1278, Bairro: Sdo Ldzaro, CEP: 68908-470;

Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de segunda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso e padrdo de qualidade do atendimento relativos a prioridades de atendimento;
previs@o de tempo de espera para atendimento, tratamento a ser dispensado ao usudrio quando
do atendimento; acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagdo.
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LEGISLACAO
Lein®5966/1973

Lei n® 9933/1999

Portaria n® 224 de 2017
Portaria n° 201 de 2004
Edital INMETRO 4 de 2015

Portaria Interministerial n°44/2017

OUTRAS INFORMAGOES

-- Acesse aqui seu certificado:

https://cronotacografo.rbmlg.qov.br/certificados/consultar

Para encontrar um Posto Autorizado:

https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos

Para maiores informagdes acesse:

https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/duvidas-frequentes

ELABORADO POR:

Jefferson Barroso— Gerente do Nucleo de Verificagdo Veicular IPEM-AP

7 IDENTIFICACAO DO SERVICO: VERIFICACAO E FISCALIZACAO DE

TAXIMETRO E DE MEDIDORES DE VELOCIDADE

O QUE E ESTE SERVICO

Verificacdo de Taximetros e Medidores de Velocidade: Tem por finalidade, realizar testes
metroldgicos, com finalidade de APROVAR OU REPROVAR os instrumentos, de acordo com a
legislag¢do vigente no dmbito nacional, garantindo confiabilidade ao publico a que se destina. Em
relagdo aos taximetros a verificacdo seqgue o cronograma do o6rgdo onde os veiculos

comparecem ao IPEM/AP de acordo com a numeragdo final das placas. As informagbes sdo

disponibilizadas nas midias sociais e midia local anualmente antes das verificacées.

Fiscalizagdo de Taximetros e Medidores de Velocidade: Testes metroldgicos realizados em
equipamentos instalados no caso de radares. Para os taximetros a fiscalizacGo é realizada
anualmente conforme calenddrio IPEM/AP, sem aviso prévio, com finalidade de identificar
possiveis erros de marcagdo, e assim, manter a conformidade durante o periodo de validade das

verificagdes realizadas.
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QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Taximetros: Aos proprietdrios, motoristas, auxiliares de veiculo-taxi (taxistas), detentores do
equipamento instalados nos veiculos de transporte de passageiro em questdo.

Medidores de Velocidade: J6rgdos governamentais, empresas privadas, detentores de
instrumentos de medi¢cdo de velocidade mdveis ou fixos, do tipo “lombadas eletrénicas” ou
“radares”.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Taximetros: Em caso de instalagdo, hd necessidade de uma autorizagéo do drgdo de trénsito
municipal local (CTMAC — Macapd ou STTRANS - Santana), pois somente serd liberada a
instalagdo do taximetro aos veiculos devidamente legalizados, perante a legislagdo de
transporte auxiliar de passageiros vigente, e taxa metroldgica paga.

Nos casos de conserto ou manutengéo preventiva/corretiva, deverd buscar uma autorizagdo do
orgdo metroldgico para efetuar o conserto, pagar a taxa metroldgica e retornar no prazo de 24
horas uteis para proceder a verifica¢Go do equipamento.

Medidores de Velocidade: Pedido formalizado no drgdo metroldgico, através de oficio com
antecedéncia de 30 dias para que haja tempo necessdrio para formula¢do de cronograma e
roteiro adequado, e emissGo de guias de taxas metroldgicas que deverdo ser pagas
antecipadamente.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

As verificagdes de instrumentos como taximetro e Mototaximetro sdo realizadas periodicamente
e/ou a cada vez em que o instrumento for manutenido.

CUSTO DESTE SERVICO
TAXIMETROS RS 52,18
MEDIDORES DE VELOCIDADE (ESTATICOS) RS 1.001,95

VELOCIDADE FIXOS CADA FAIXA DE TRANSITO RS 542,72

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Taximetros e Medidores de Velocidade: O requerente pode solicitar o servigo durante o exercicio.
Ndo hd prazo estipulado.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

E-mail: nvw@ipem.ap.qov.br
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Telefone fixo: (96) 99137.0091

Atendimento pessoalmente na sede do IPEM/AP. Endereco: Rua: Aurino Borges de Oliveira, n®.
1278, Bairro: Sdo Ldzaro, CEP: 68908-470 Telefone: (96) 99137.0091, no horario de 07h30 h as
13:30 h.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

A comunicagdo ao usudrio ocorre diretamente no dorgdo através do endereco: Rua: Aurino
Borges de Oliveira, n®. 1278, Bairro: Sdo Ldzaro, CEP: 68908-470 Telefone: (96) 99137.0091, no
horario de 07h30 h as 13:30 h. Pode, ainda, entrar em contato através do e-mail
nvv@ipem.ap.qov.br

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO
SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer dentncias, sugestbes, elogios ou qualquer
informagdo relevante sobre os trabalhos realizados pelos agentes publicos que encontrem-se em
efetivo servico no IPEM/AP através da ouvidoria do drgdo pelo telefone (96) 99137.0091, assim
como, poderd comparecer na sede da instituicdo para que, pessoalmente e junto a ouvidoria,
exponha sua solicitagdo.

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestacoes

Site: www.esic.ap.gov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.gov.br

Telefone:

E-mail: ouvidoria@ipem.ap.qov.br;

Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, n2.
1278, Bairro: Sdo Ldazaro, CEP: 68908-470;

Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de segunda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso e padrdo de qualidade do atendimento relativos a prioridades de atendimento;
previs@o de tempo de espera para atendimento, tratamento a ser dispensado ao usudrio quando
do atendimento; mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestagdo.

LEGISLACAO

Lei 5966/1973; Lei 9933/1999 PORTARIA INMETRO/MDIC N2 201/2002, PORTARIA INMETRO/MDIC
Ne 284/2011 PORTARIA INMETRO/MDIC N 393/2012. PORTARIA INMETRO N¢ 115/1998,
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ELABORADO POR:

Jefferson Barroso — Gerente do Nucleo de Verificacéo Veicular IPEM/AP

8 IDENTIFICACAO DO SERVICO: AVALIACAO DA CONFORMIDADE DE
SERVICOS

O QUE E ESTE SERVICO

Registro de objeto é o ato pelo qual o Inmetro autoriza a comercializacéo de um produto ou
servico e a utilizagéo do selo de identificacGo da conformidade. A concessGo do registro é
condicionada a existéncia do Atestado de Conformidade, conforme previsto na Resolugdo
Conmetro n® 05/ 2008. O IPEM-AP trabalha exclusivamente com autorizagdo e avaliagdo da
conformidade de empresas do ramo de manutengdo de extintores de incéndio, renovadoras
de pneus e Descontaminadores de equipamento para transporte de produtos perigosos.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Para solicitar o servico desejado, o cliente deverd ter acesso ao sistema Orquestra. Este
sistema propicia a automatizacGo, melhor gerenciamento e otimizacGo dos processos de
acreditacdo dos organismos, além de permitir, com facilidade, o acesso as informacées dos
processos em andamento.

Para obter acesso ao sistema Orquestra e solicitar o servigo desejado, os novos clientes deverdo
criar uma conta de acesso pessoal (com o seu CPF) na plataforma de
acesso https.//orquestra.inmetro.gov.br. Além disso, o representante legal ou sécio da empresa
deverd possuir o e-token CNPJ (certificado digital) para abrir processos e/ou delegd-los aos
membros autorizados de sua empresa.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos Previstos nos Regulamentos de acordo com as Portarias INMETRO conforme o servigo
pretendido.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Empresas que realizam servicos e que compulsoriamente estdo com seus servigos submetidos a
Avaliagéo do INMETRO para utilizagGo dos selos de avaliagdo da conformidade em seus
produtos e que tenham Concessdo e renovagdo de registro de objetos com verificagGo de
acompanhamento devem contatar www.inmetro.qov.br — registro de objetos — (96)
99137.0091— registro@ipem.ap.qov.br

CUSTO DESTE SERVICO
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Considerando a nova redacdo da Lei 9.933/1999 que, no seu artigo 32-A e no Anexo I, incluido pela
Lei n? 12.545, de 2011, instituiu as Taxas de Avaliagdo da Conformidade, prestamos os seguintes
esclarecimentos:

o
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1. As taxas serdo devidas paratodos os servicos e produtos com conformidade avaliada
compulsoriamente, e registrados pelo Inmetro, nos valores abaixo demonstrados:

o Concessdo e renovagdo de registro de objetos com verificagdo de acompanhamento
(servico) RS 1.352,74 (um mil trezentos e cinquenta e dois reais e setenta e quatro
centavos).

2. As taxas deverdo ser recolhidas exclusivamente por meio da Guia de Recolhimento da UniGo
(GRU) emitida pelo Inmetro. Apds a solicitagdo de registro, o sistema de registro de objetos
automaticamente gera a GRU para impressGo e pagamento. Somente apds o pagamento da
GRU o Inmetro visualizard a solicitagdo de registro para posterior andlise

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Quando for iniciar a atividade em que o servigo estard sujeito a requlamentagdo do INMETRO.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

www.inmetro.qov.br — registro de objetos — (96) 99137.0091 email: registro@ipem.ap.qov.br

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Pode ser acompanhado em contato direto com os representantes do IPEM-AP na sede do
Instituto de Pesos e Medidas do Amapd ou através do e-mail registro@ipem.ap.qov.br

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO
SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer dentncias, sugestées, elogios ou qualquer
informagdo relevante sobre os trabalhos realizados pelos agentes publicos que encontrem-se em
efetivo servico no IPEM/AP através da ouvidoria do drgéo pelo telefone (96) 99137.0091, assim
como, poderd comparecer na sede da instituicGo para que, pessoalmente e junto a ouvidoria,
exponha sua solicitagdo.

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestagées

Site: www.esic.ap.qgov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.gov.br

Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: ouvidoria@ipem.ap.gov.br;
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Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, ne.

1278, Bairro: Sdo Lazaro, CEP: 68908-470;
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Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de seqgunda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

LEGISLACAO
Lei n.2 5.966, de 11 de dezembro de 1973.

Lei n.2 9.933, de 20 dezembro de 1999. Lein 12.545/2011

9 IDENTIFICACAO DO SERVICO: FISCALIZACAO DOS PRODUTOS
CERTIFICADOS COMPULSORIAMENTE E REGULAMENTADOS.

O QUE E ESTE SERVICO

Realizar a fiscalizacdo da avaliagdo da conformidade de produtos, processos e servicos cujo
procedimento objetiva prover adequado grau de confianca em um determinado produto,
mediante o atendimento de requisitos definidos em normas ou regulamentos técnicos do
Inmetro. A Avaliagdo da Conformidade, de um lado, assequra ao consumidor que um produto,
estd de acordo com regulamentos técnicos previamente estabelecidos em relagdo a critérios que
envolvam, principalmente, a saude e a seguranca do consumidor e a prote¢Go do meio
ambiente. Do outro, aponta ao empresdrio as caracteristicas técnicas que seu produto deve
possuir para se adequar aos regulamentos técnicos. As atividades desempenhadas pelos
Agentes Fiscais complementam a estrutura de execug¢do das atividades de avaliagdo da
conformidade do Inmetro, cuidando assim, mais especificamente, do acompanhamento no
mercado: fiscalizagdo de produtos com conformidade avaliada. E, além disso, torna-se uma
atividade fundamental para concorréncia justa no mercado, para a competitividade das
empresas com base na melhoria continua da qualidade e para prote¢do do consumidor.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Populag¢do do estado e Empresas interessadas em fabricar, intermediar e vender produtos,
processos e servicos com conformidade avaliada compulsoriamente.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Todos os documentos constantes nas Portarias do Inmetro referentes a avaliacdo da
conformidade disponibilizadas no sitio http://www.inmetro.qov.br/legislacao/

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Todos os documentos constantes nas Portarias do Inmetro referentes a avaliacdo da
conformidade disponibilizadas no sitio http://www.inmetro.qgov.br/legislacao/
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CUSTO DESTE SERVICO
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Ndo had custos.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Ndo ha prazo especifico para atendimento. Cada solicitagdo é atendida conforme cronograma
de fiscalizagdo do setor da qualidade do IPEM-AP.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Através do e-mail: qualidade @ipem.ap.qov.br e telefone (96) 99137.0091 .

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O requerente recebe por e-mail ou telefone as informagées fiscalizagdo da avaliagdo da
conformidade.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO
SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer denuncias, sugestdes, elogios ou qualquer
informagdo relevante sobre os trabalhos realizados pelos agentes publicos que encontrem-se em
efetivo servico no IPEM/AP através da ouvidoria do drgdo pelo telefone (96) 99137.0091, assim
como, poderd comparecer na sede da instituicdo para que, pessoalmente e junto a ouvidoria,
exponha sua solicitagdo.

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestagées

Site: www.esic.ap.gov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.gov.br

Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: ouvidoria@ipem.ap.qov.br;

Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, ne.
1278, Bairro: Sdo Lazaro, CEP: 68908-470;

Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de segunda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;
LEGISLACAO

Portarias _do __Inmetro _ referentes _a _ avaliacdo da  conformidade
disponibilizadas no sitio http://www.inmetro.gov.br/legislacao/

ELABORADO POR:
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José Simon de Souza da Silva, Jociel Ferraz e Donizete Furlan — Setor de Avaliagdo da Conformidade
IPEM-AP

10) IDENTIFICACAO DO SERVICO: FISCALIZACAO E ENSAIO EM PRODUTOS
PRE MEDIDOS

O QUE E ESTE SERVICO

Os produtos pré-medidos sGo aqueles cuja quantidade é determinada sem que o consumidor
acompanhe o processo de medigcdo estando presentes desde produtos de material de construgdo até
a cesta bdsica. Os Especialistas em Metrologia e Qualidade do IPEM-AP visitam estabelecimentos em
todo o Estado do Amapd e coletam amostras desses produtos para andlise nos laboratdrios (exame
final) a fim de verificar se a quantidade contida na embalagem corresponde aquela declarada no
rotulo do produto. Além disso, sdo verificados os produtos que sdo embalados pelo prdprio
comerciante (massas desiguais) bem como sdo verificadas as indicagées quantitativas (exame
formal), buscando assim analisar se as mesmas sdo expressas de forma correta e clara para o
consumidor.

Além das atividades didrias desenvolvidas pelos agentes fiscais do IPEM/AP, o Nucleo de Pré-medidos
planeja e desenvolve Operagbes Especiais ao longo do ano aproveitando datas comemorativas e
direcionando as fiscaliza¢bes aos produtos mais consumidos em determinadas épocas do ano, sendo
estas de suma importdncia para garantir que o consumidor ndo seja lesado.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Consumidores de modo geral, fdbricas, distribuidores, atacadistas, mercados, frutarias, padarias,
conveniéncias e farmdcias.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

CNPJ e/ou CPF do responsdvel pelo estabelecimento que comercializa produtos Pré-Medidos e/ou
Nota Fiscal se necessdrio.

DOCUMENTOS EMITIDOS PELO FISCAL

Termo de Coleta

Laudo de Exame Quantitativo
Laudo de Exame Formal

Auto de Infra¢éo

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
As atividades desenvolvidas pelo Ntcleo de Pré-medidos se subdividem em 4 atividades:
1- EXAME FORMAL

Neste caso, o fiscal se dirige até o estabelecimento comercial e analisa visualmente se a embalagem
do produto fiscalizado apresenta alguma irregularidade quanto a indicagdo quantitativa, ou seja,
analisa se as indicagées obrigatdrias estdo de acordo com o exigido pela legislacdo vigente. Esse tipo
de verificacdo também pode ser realizado pelo fiscal de laboratdrio no ato da realizagdo do Exame
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Final Quantitativo.

2 EXAME FINAL EM PRODUTOS COMERCIALIZADOS EM CONTEUDO NOMINAL DESIGUAL
(PRODUTOS FRACIONADOS)

O fiscal de campo se dirige até o estabelecimento comercial e Id pesa as embalagens uma a uma a
fim de certificar que as mesmas apresentam o conteudo liquido correspondente ao que estd descrito
na embalagem.

Etapa 1 — As amostras sdo pesadas individualmente certificando-se que as mesmas estdo
perfeitamente lacradas para a determinagdo do peso bruto.

Etapa 2 — Sdo pesadas embalagens limpas e secas dos produtos fiscalizados do qual do peso bruto é
descontado o peso da embalagem para que assim se possa determinar o contetdo efetivo e avaliar se
estd aprovado ou ndo.

Etapa 3 — Em caso de reprovagdo mesmo apds a aplicacGo das tolerdncias legais, o estabelecimento
comercial é autuado e tem 10 dias para apresentar defesa junto ao IPEM/AP.

3- EXAME FINAL REALIZADO EM FABRICA/INDUSTRIA

Etapa 1 — Ndo ha realizagdo de avaliagdo preliminar. As amostras sdo separadas de acordo com a
quantidade que hd em estoque e escolhidas de forma aleatdria. Posteriormente sdo pesadas
individualmente certificando-se que as mesmas estdo perfeitamente lacradas para a determina¢do
do peso bruto.

Etapa 2 — SGo pesadas 25 embalagens limpas e secas dos produtos fiscalizados do qual do peso bruto
é descontado o peso da média das embalagens para que assim se possa determinar o contetudo
efetivo e avaliar se estd aprovado ou ndo.

Etapa 3 — Em caso de reprova¢do mesmo apds a aplica¢do das tolerdncias legais, o estabelecimento é
autuado e tem 10 dias para apresentar defesa junto ao IPEM/AP.

4- EXAME FINAL QUANTITATIVO

Etapa 1 — Avaliagdo Preliminar

A avaliagdo preliminar visa a identificacGo das mercadorias Pré-embaladas com maior probabilidade
de erro quantitativo para coleta e posterior exame metroldgico, conforme legislagdo metroldgica
especifica vigente. Nessa fase, hd a simula¢Go do exame que é realizado em laboratdrio e em caso de
possivel reprovagdo, os produtos sGo coletados devendo ser considerado o estoque do
estabelecimento para assim determinar a quantidade que analisada em exame pericial quantitativo.
Etapa 2 — Pericia em laboratdrio

Técnicos atuam nos laboratérios do IPEM/AP, realizando pesagens e medigcdes para comprovagdo
efetiva da indica¢Go quantitativa constante nas amostras coletadas do produto com a elaboragdo
laudo de Exame quantitativo.

A empresa responsdvel pelo produto analisado é comunicada sobre o dia e hordrio da realizagéo da
pericia em laboratdrio, podendo encaminhar representante para acompanhar o exame.

No dia e hordrio agendados, as amostras sdo pesadas individualmente certificando-se que as mesmas
estdo perfeitamente lacradas para a determinagdo do peso bruto.

Apds a determinag¢Go do peso bruto sGo pesadas 06 embalagens limpas e secas dos produtos
fiscalizados do qual do peso bruto é descontado o peso da média das embalagens para que assim se
possa determinar o conteudo efetivo e avaliar se estd aprovado ou ndo.

Etapa 3 — Auto de Infragéo

Em caso de reprovacdo mesmo apds a aplicacdo das tolerdncias legais, o responsdvel legal pelo
produto é autuado e tem 10 dias para apresentar defesa junto ao IPEM/AP.

Etapa 4 — Destino dos Produtos apds realiza¢do do Exame Quantitativo

Caso a empresa encaminhe representante para acompanhar a pericia, este poderd dar d%s,tina;g% céo 29
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produto analisado, podendo retird-lo ou deixa-lo para doag¢do. Caso ndo compareca qualquer
representante da empresa no ato do exame, esta tem o prazo de 24h para retirar o produto caso
contrdrio serd encaminhado para doagdo.

A doagdo é realizada por processo administrativo e os produtos sGo encaminhados a Instituicbes sem
fins lucrativos previamente cadastradas junto ao IPEM/AP.

Bebidas alcodlicas sdo descartadas no ato da realizagGo da pericia considerando a impossibilidade de
doacgdo.
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CUSTO DESTE SERVICO

Néo hd cobrang¢a de taxas para a realizagdo do servigo de Avaliagdo em Produtos Pré-Medidos,
entretanto, em caso de irregularidades, é lavrado auto de infragdo como penalidade pode resultar em
cobranga de multa.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Em regra, os produtos s@o periciados no mesmo més em que séo coletados.
Ao se tratar de denuncias e reclamagbes, a atendimento é realizado em até 07 dias apds o
recebimento.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Através do telefone: (96) 99137.0091 ou do e-mail: premedidos@ipem.ap.gov.br.
CANAIS DE COMUNICACAO A0 USUARIO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer dentncias, sugestées, elogios ou qualquer
informagdo relevante sobre os trabalhos realizados pelos agentes publicos que encontrem-se em
efetivo servico no IPEM/AP através da ouvidoria do drgdo pelo telefone (96) 99137.0091, assim como,
poderd comparecer na sede da instituicGo para que, pessoalmente e junto a ouvidoria, exponha sua
solicitagdo.

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestagdes

Site: www.esic.ap.gov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.qgov.br

Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: ouvidoria@ipem.ap.gov.br;

Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, ne.
1278, Bairro: Séo Ldzaro, CEP: 68908-470;

Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de sequnda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

LEGISLACAO

Fundamentag¢do Legal do Servigo

Lein.2 5.966, de 11 de dezembro de 1973.
Lein.2 9.933, de 20 de dezembro de 1999.
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Embasamento legal para os procedimentos aplicados
Resolugdo do CONMETRO n.2 008/2016

Portaria INMETRO n¢ 157/2002

Portaria INMETRO n® 144/2005

Portaria INMETRO n2 248/2008

Portaria INMETRO n2 153/2008

Portaria INMETRO n® 038/2010

Portaria INMETRO n2 120/2011

Portaria INMETRO n® 149/2011

ELABORADO POR:
Layana Nunes Jung — Gerente do Nicleo de Produtos Pré Medidos do IPEM/AP

10 IDENTIFICACAO DO SERVICO: VERIFICACAO METROLOGICA
SUBSEQUENTE DE INSTRUMENTOS DE MEDICAO

O QUE E ESTE SERVICO

Realizar a VerificagcGo metroldgica de bombas medidoras de combustiveis liquidos, balancas em
geral (verificagdo subsequente e apds reparo), dispositivos adicionais, Esfigmomanémetros,
medidas de comprimento, mdquinas para medicdo de fios, medidas materializadas de volume.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Todos os detentores de instrumentos tais como: postos de combustiveis, fabricante e
comerciante em geral que possuem balanc¢as, hospitais e clinicas médicas, postos de saude entre
outros.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Sdo necessdrios para realizagdo dos servicos comprovante de endereco e documentagdo pessoal do
dono do estabelecimento ou de quem lhe represente. O servico pode ser realizado para pessoas
fisicas ou juridicas.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

As equipes metroldgicas visitam periodicamente os estabelecimentos comerciais e industriais,
verificando e fiscalizando os instrumentos em uso, essas equipes utilizam viaturas oficiais
identificadas, documentos e equipamentos adequados, como por exemplo padrées de massa e
ferramentas apropriadas.

E assegurado ao agente fiscal o livre acesso aos locais onde se fabriquem, comercializem e se
utilizem de instrumentos de medigdo.

Cabe ao responsdvel pelo instrumento acompanhar as atividades da fiscaliza¢Go e colaborar

com a execugdo dos servicos, além de apresentar a documentacdo solicitada pelo agente fiscal
Pagina 28 de 29
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(cartdo do CNPJ, RG, CPF e comprovante de residéncia).
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Caso o detentor do instrumento necessite de verificagdo antecipada, o pedido deverad ser solicitado
junto ao IPEM-AP.

ApOs a verificagdo, serd emitido Guia de Recolhimento da Unido (GRU) em nome do proprietdrio do
estabelecimento que é a unica forma para pagamento do servigo prestado. Ndo serd aceito, em
hipdtese alguma, valor em espécie.

CUSTO DESTE SERVICO

Custo dos servigos prestados: Cada instrumento tem um valor de verificagGo que se encontra na
tabela de Taxas de servicos metroldgicos Portaria Interministerial n® 44 de 2017 disponivel no
sitiowww.inmetro.gov.br.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

A verificacdo é anual. Uma vez que um ano se encerre, a partir de 19 de janeiro do ano
subsequente, as equipes ja estdo autorizadas a realizar nova verificagdo, independente do periodo
que tenha se realizado a visita em ano anterior.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Através do e-mail cto@ipem.ap.qov.br Telefone (96) 99137.0091

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

A data da verificacdo serd comunicada via e-mail quando for solicitacéo do detentor.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO
SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer dentncias, sugestbes, elogios ou qualquer
informagdo relevante sobre os trabalhos realizados pelos agentes publicos que encontrem-se em
efetivo servico no IPEM/AP através da ouvidoria do drgdo pelo telefone (96) 99137.0091, assim
como, poderd comparecer na sede da instituicdo para que, pessoalmente e junto a ouvidoria,
exponha sua solicitagdo.

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestagcbes

Site: www.esic.ap.gov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.gov.br

Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: ouvidoria@ipem.ap.qov.br;

Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, n®.
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1278, Bairro: Sdo Ldzaro, CEP: 68908-470;

Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de segunda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

LEGISLACAO

Lein® 5966/1973
Lein.2 9933/1999

Resolugdo do Conmetro n.2 008/2016 Portaria Interministerial n® 44 de 2017

ELABORADO POR:

Ronildo Nobre — Diretor Técnico Operacional /CTO IPEM-AP

11 IDENTIFICACAO DO SERVICO: VERIFICACAO DE VEICULOS TANQUE

O QUE E ESTE SERVICO

Servico de verificagdo periddica e apos reparo de veiculos-tanque rodovidrios utilizados para
transporte de produtos liquidos a granel.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Transportadoras de combustivel, Distribuidoras de petréleo, Postos de combustivel e
Empresas/Pessoa Fisica proprietdrias de veiculos-tanque rodovidrios utilizados para transporte de
produtos liquidos a granel, além das demais partes interessadas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos a serem apresentados pelo solicitante na verificacdo periddica e apds reparo:
a) GRU - Guia de Recolhimento da Unido, quitada;

b) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV) para veiculo-tanque;

¢) Certificado de Inspec¢do para Transporte de Produtos Perigosos (CIPP);

d) Certificado de Inspe¢do Veicular (CIV);

e) Certificado de verifica¢Go do Cronotacdgrafo;

f) Certificado de descontaminagdo, emitido por empresa registrada pelo Inmetro;

g) Ultimo certificado de verificacdo metroldgica de veiculo-tanque; e,

h) Solicitag¢do de verificacéo de veiculo-tanque preenchida, se necessdrio (ver notas).
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ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

a) Todos os documentos originais devem ser apresentados no dia da execugdo do servico de
verificagdo. Em caso de algum documento faltante, serd considerado apenas com apresentagdo
do respectivo Boletim de Ocorréncia (BO);

b) Ao final da conferéncia, todos os documentos devem ser devolvidos ao solicitante/motorista,
com excegdo do certificado de descontaminagdo, certificado de verificagdo anterior, solicitagdo
de verificagdo, quando aplicado, que devem ser mantidos em arquivo;

¢) A solicitacdo de verificagcdo de veiculos-tanque requlamentados somente

serd preenchida se:

c.1) For solicitada a retirada de niveis ja existentes;
¢.2) For solicitada a inclusdo de niveis adicionais além dos originais; e,

¢.3) For solicitada qualquer modificagdo na capacidade nominal que venha alterar os cddigos
utilizados na tabela de pregos.

O veiculo tanque deverd comparecer na IPEM/AP na data do agendamento devidamente Limpo,
com o piso Antiderrapante de acordo com o que determina a norma, vdlvulas de fundo limpas e
testadas (caso apresente algum vazamento o veiculo deverd ser reagendado para uma nova
data).

S6 serdo aceitos veiculos para realizar a verificacdo até as 9horas. A partir desse hordrio o
mesmo deverd ser reagendado para data posterior conforme disponibilidade da agenda.

CUSTO DESTE SERVICO POR COMPARTIMENTO DO TANQUE

Volume Valor
Volumes de até 4000 Litros R$ 187,86
Volumes acima de 4000 Litros até 6000 Litros R$ 222,65
Volumes acima de 6000 Litros até 8000 Litros RS 296,41
Volumes acima de 8000 Litros até 10.000 Litros
R$ 371,55

Volumes acima de 10.000 Litros até 20.000 Litros

RS 743,11
Volumes acima de 20.000 Litros até 40.000 Litros

RS 1.148,07
Volumes acima de 40.000 Litros RS 2.268,31
Cada dispositivo de referéncia adicional RS 180,90

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Conforme disponibilidade do Agendamento no Setor, normalmente entre 3 a 7 dias uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Telefone (96) 99137.0091 e e-mail: nvv@ipem.ap.gov.br
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CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O interessado deverd acompanhar a execugdo do servigo in loco.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO
SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer dentncias, sugestées, elogios ou qualquer
informagdo relevante sobre os trabalhos realizados pelos agentes publicos que encontrem-se em
efetivo servico no IPEM/AP através da ouvidoria do érgéo pelo telefone (96.) XXXXXXXXXXXXXXXXX,
assim como, poderd comparecer na sede da instituicdo para que, pessoalmente e junto a
ouvidoria, exponha sua solicitagdo.

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestacoes

Site: www.esic.ap.gov.br

Site: https://sistema.ouvidorias.qgov.br

Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: ouvidoria@ipem.ap.qov.br;

Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, n®.
1278, Bairro: Sdo Ldzaro, CEP: 68908-470;

Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de sequnda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

LEGISLAC/TO Lei 5966/1973, Lei 9933/1999
Resolug¢éo Conmetro 08/2016

Portaria Interministerial MF/MDIC 44, de 27 de janeiro de 2017, Portaria Inmetro n? 208/2016

ELABORADO POR:

Jefferson Barroso — Gerente do Nucleo de Verificagdo Veicular

12 IDENTIFICACAO DO SERVICO: VERIFICACAO METROLOGICA DE
MEDIDORES DE ENERGIA ELETRICA

O QUE E ESTE SERVICO

Realizagdo de verificagdo metrolégica de medidores de energia elétrica.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

O cidaddo interessado na verificagdo de medidores de energia elétrica deve ser o proprietdrio ou
Pagina 32 de 29
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locatdrio da unidade consumidora onde estd instalado o medidor de energia. A solicitagdo deve ser
feita diretamente com a Concessiondria, de acordo com resolugées da ANEEL.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, fatura de
energia elétrica e identificagdo da Unidade Consumidora — UC.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

As verificagdes sdo realizadas em laboratdrio, na sede da Companhia de Eletricidade do Amapd
(CEA), onde se encontram servidores do IPEM-AP devidamente treinados e credenciados para
realizagdo dos ensaios. O procedimento para realiza¢Go encontra-se embasado na lei 9.933 de
1999, assim como, na resolug¢éo 414/2010 ANEEL.

CUSTO DESTE SERVICO

Verificagdo metroldgica: de acordo com tabela de taxas metroldgicas, anexo da Lei 9.933 de 1999
e Portaria Interministerial n® 44 de 2017. O custo do servi¢o varia de acordo com o modelo do
produto a ser verificado.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O servigco pode ser requerido a qualquer momento de acordo com a necessidade dos
interessados, diretamente com a concessiondria de energia elétrica.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Site do IPEM-AP

www.ipem.ap.qgov.br (informagdes); Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: cto@ipem.ap.qov.br

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Todas as etapas do processo poderdo ser acompanhadas pelo interessado através dos canais de
acesso e contatos do IPEM-AP, assim como, junto a Companhia de Eletricidade do Amapd (CEA).

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO
SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer denuncias, sugestdes, elogios ou qualquer
informagdo relevante sobre os trabalhos realizados pelos agentes publicos que encontrem-se em
efetivo servico no IPEM/AP através da ouvidoria do érgdo pelo telefone (96.) XXXXXXXXXXXXXXXXX,
assim como, poderd comparecer na sede da instituicdo para que, pessoalmente e junto a
ouvidoria, exponha sua solicitagdo.

Qualquer dos canais de acesso abaixo podem ser utilizados para fazer manifestagées
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Site: https://sistema.ouvidorias.gov.br

Telefone: (96) 99137.0091

E-mail: ouvidoria@ipem.ap.qov.br;

Correspondéncia: Instituto de Pesos e Medidas do Amapd, rua Aurino Borges de Oliveira, ne.
1278, Bairro: Sdo Lazaro, CEP: 68908-470;

Pessoalmente: Na Sede do IPEM-AP, de seqgunda a sexta feira, das 7h30min as 13h30min;

LEGISLACAO

Lei 9.933 de 1999;

Portaria INMETRO n® 285 de 2008;

Portaria INMETRO n® 587 de 2012;

Resolugdo ANEEL n2 414 de 2010 e suas alteragoes.

OUTRAS INFORMAGOES

O interessado é notificado pela concessiondria de energia da data da verificagdo, podendo
acompanhar a verificagdo do equipamento.

ELABORADO POR:

Jociel Ferraz — Assessor Técnico Operacional IPEM-AP.
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